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Hinweise Produkt
& Haftung

1 – Haftung und Schadensersatz 
1.1 Die gesetzliche und vertragliche Haftung von ISeO Deutschland für Schadensersatz wird wie folgt beschränkt:
(i) außer im Falle der Verletzung von Leben, Körper und Gesundheit haftet ISeO Deutschland bei leicht 
fahrlässige Verletzung wesentlicher Pflichten aus dem Schuldverhältnis der Höhe nach begrenzt auf den bei 
Vertragsschluss typischerweise vorhersehbaren Schaden;
(ii) Bei leicht fahrlässiger Verletzung unwesentlicher Pflichten aus dem Schuldverhältnis ist die Haftung von 
ISeO Deutschland ausgeschlossen.
1.2 Die vorgenannte Haftungsbeschränkung gilt nicht in den Fällen zwingender gesetzlicher Haftung 
(insbesondere nach dem Produkthaftungsgesetz) sowie bei Übernahme einer Garantie.
1.3 Der Kunde ist verpflichtet, angemessene maßnahmen zur Schadensabwehr und minderung zu treffen.
1.4 Bei mitverschulden des Kunden findet § 254 BGB auch auf die gesetzliche Haftung entsprechende 
anwendung.

2 – Produkthaftung
Veräußert der Kunde den Liefergegenstand unverändert oder nach Verbindung mit anderen Waren weiter, 
so stellt er ISeO Deutschland im Innenverhältnis von Produkthaftungsansprüchen Dritter einschließlich der 
damit zusammen hängenden Kosten der rechtsverfolgung oder eventueller rückrufaktionen frei, soweit er 
den die Haftung auslösenden Fehler zu vertreten hat. Sofern die Schadensursache im Verantwortungsbereich 
des Kunden liegt, trägt dieser insoweit die Beweislast.  
Sollte der Dritte ISeO De gerichtlich aus Produkthaftung in anspruch nehmen, verpflichtet sich der Kunde 
dem rechtsstreit auf Seiten von ISeO De als Streithelfer beizutreten. Unterlässt er den Beitritt, so ist ihm die 
Geltendmachung des einwandes der unrichtigen entscheidung des rechtsstreites sowie der mangelhaften 
Führung des rechtsstreites nach § 68 ZPO verwehrt.


